
 
   
 

1 

Dayforce プライバシーステート

メント 
 

Dayforce のグローバルプロバイダープライバシーステートメン

トとサービスプロバイダープライバシーステートメントは今回、

Dayforce プライバシーステートメントとしてひとつに統合され

ました。今回統合されたステートメントの最終更新日は 2026 年

1 月 9 日で、グローバルプライバシーステートメントとサービス

プロバイダーステートメントの両方に取って代わるものです。 
 
Dayforce では、職場環境を改善する第一歩は信頼にあると私たちは考えています。Dayforce は、

グローバルな人材プラットフォームとして、人事、給与管理、福利厚生、タレントマネジメン

トをシームレスに統合する革新的なソリューションで、企業の人材管理をサポートします。当

社は、皆様が Dayforce に対し、当社が関わるすべての人の個人情報を保護するものと期待して

いることを認識しています。当社のウェブサイトを訪問している、当社のモバイルアプリを使

用している、または顧客もしくはサプライヤーとして当社と提携している、のいずれであって

も、当社はお客様の個人情報を注意深く、透明性を保ち、尊重して取り扱うことをお約束しま

す。 
 
詳細を以下のとおり簡単に説明します。 

• 「Dayforce」には、Dayforce, Inc.、ならびにその関連会社および子会社が含まれます。 
•  本プライバシーステートメントで使用される「個人情報」は、適用法に基づく「個人デ

ータ」または同様の用語と同じ意味で使われます。  
• 多くのデータ保護法では、個人情報を処理（収集、使用、転送、開示）する理由および

方法を決定する「管理者」と、管理者に代わって管理者の指示に従ってのみ情報を処理

する「処理者」または「サービスプロバイダー」を区別しています。Dayforce は、本プ

ライバシーステートメントの目的上、この方針を採用しています。 

 

スコープ  
 
Dayforce は、雇用主向けのソフトウェアプロバイダーとして事業を運営しています。ほとんど

の場合、Dayforce は雇用主の顧客に代わってのみ個人情報を収集、使用、開示します。その場

合、Dayforce は「サービスプロバイダー」とみなされます。お客様が Dayforce HCM や

Powerpay ソフトウェアアプリケーションなどの Dayforce 製品およびサービスを利用している

将来の雇用主、現在の雇用主、または過去の雇用主に雇用されている「個人」である場合は、
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その雇用主のプライバシーステートメントを確認して、その雇用主のプライバシーの取り扱い

を確認する必要があります。 
 
当社がサービスプロバイダーとみなされる場合に個人情報をどのように処理するかについて

は、本プライバシーステートメントの「サービスプロバイダーとしての Dayforce」セクション

までスクロールするか、同セクションにジャンプしてご確認ください。 
 
その他の状況においては、特定の個人情報をどのように収集、使用、開示するかを Dayforce が

決定するため、Dayforce は「管理者」とみなされます。たとえば、以下のような場合が想定さ

れます。  
• お客様が当社のウェブサイトや実際の拠点を訪問する場合  
• お客様が Dayforce HCM ウェブまたはモバイルアプリを利用する場合（例雇用主が提供

する Dayforce アプリにログインする場合など） 
• お客様が顧客、サプライヤー、またはビジネスパートナーの立場で Dayforce とやり取り

される場合であって、当社と既に事業関係を有するか、または将来的に事業関係を有す

ることを検討している場合 
 
本ステートメントは、以下については適用されません。 
 

• Dayforce の採用候補者の方々（詳細については Dayforce の求職者のプライバシーに関

するステートメント を参照してください）。 
• 当社が Dayforce Wallet の一部として収集または利用する個人情報（詳細については

「 Dayforce Wallet プライバシーステートメント 」をご確認ください）。 
• Ideal または Jitjatjo に関連して収集または利用される個人情報。 
• 当社以外の、独自のプライバシーステートメントにリンクしているウェブサイト 

 
 
本プライバシーステートメントの変更について   
  
個人情報の取り扱いに関する変更が生じた場合、本個人情報保護方針は Dayforce により変更さ

れることがあります。  このステートメントに重大な変更がある場合は、オンラインで通知を行

います。  
  

目次 
 
Dayforce が収集する個人情報 
Dayforce が管理する個人情報の利用方法 
Dayforce が管理する個人情報の開示情報 
追跡拒否に関する開示  
第三者のウェブサイト 
サービスプロバイダーとしての Dayforce 
国境を越えての転送 
個人情報の保護方法 
個人情報の保持 

https://www.mydayforce.com/CandidatePortal/en-US/mydayforce/site/alljobs/Branding/PrivacyPolicy
https://www.mydayforce.com/CandidatePortal/en-US/mydayforce/site/alljobs/Branding/PrivacyPolicy
https://www.dayforcewallet.com/DayforceWallet/media/wallet/documents/dayforce-wallet-privacy-statement.pdf
https://ideal.com/privacy-statement/
https://terms.jitjatjo.com/terms/terms-client.html
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権利行使の方法 
Dayforce への問い合わせ方法と紛争解決制度 
 

 
Dayforce が収集する個人情報  

 
あなたから直接収集する情報 
 
Dayforce は、お客様がオンライン、対面、またはその他のコミュニケーション手段を通じて当

社とやり取りする際に、お客様から個人情報を直接収集します。例： 
• Dayforce のサービスに関する資料請求、Dayforce オンラインでのチャット、ウェビナー

への登録、ウェブサイトやモバイルアプリからのコンテンツのダウンロードの際に、

Dayforce はお客様の氏名、電話番号、住所、メールアドレスなどの連絡先情報を収集し

ま す 。 
 

• 見本市やその他のイベントに登録する際、あるいは当社と関わる際、当社はお客様の連

絡先情報、およびお客様の雇用主名や役職などの雇用関連情報を収集します。 
o また、Dayforce が運営するイベントの場合、支払い情報（クレジットカード番

号など）、緊急連絡先情報、イベントでの食事に関する要件を収集する場合があ

ります。 
• Dayforce のプラットフォームでアカウントを作成する際、当社はユーザー名やパスワー

ドなどの認証情報を収集します。 
• お客様がコンテストや懸賞に応募する際、当社はお客様の連絡先情報および雇用関連情

報を収集します。 
• お客様が当社から送信される電子メールにアクセスされる際、当社は、お客様が電子メ

ールを開封したかどうかなど、お客様のアクティビティに関する情報を自動的に収集し

ます。 
• お客様の意見の掲載を許可していただいた場合、写真や動画、お客様の意見を収集しま

す。 
• アンケートにご回答いただいた場合、お客様の連絡先情報および当社の製品やサービス

に対するご意見を収集します。 
• お客様がソーシャルメディアプラットフォームを通じて当社と連絡を取る場合、当社は

ソーシャルメディアハンドルを含む連絡先情報を収集します。 
• お客様が当社のカスタマーサポートセンターにご連絡いただく場合、または当社の営業

チームとお話しいただく場合、当社はお客様がご本人であることを確認するため、ある

いはお客様についてさらに理解するために、個人情報、音声記録、およびチャット記録

を収集します。 
• お客様が当社のオフィスを訪問された際、お客様の連絡先情報、到着日時、出発日時な

ど 訪 問 に 関 す る 詳 細 情 報 を 収 集 し ま す 。 
また、防犯カメラを通してお客様の画像を撮影する場合もあります。 

• また、当社とのやり取りを通じて、お客様が提供することを選択したその他の情報を収

集することもあります。 
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当社の製品またはサービスをご利用になる際に自動的に収集される情報 
 

• お客様が当社のウェブサイトにアクセスされる場合や、当社の製品またはサービス

（「Dayforce モバイルアプリ」を含みます）をご利用になる場合、当社はお客様のデバ

イスに関する個人情報（IP アドレスや利用状況に関する情報など）を自動的に収集しま

す。この収集には、Web ビーコン、ピクセル、クッキーといった技術を使用します。詳

細については、 Dayforce のクッキーに関するステートメント をご確認ください。 
 

• また、お客様が Dayforce プラットフォームでアカウントを作成する際に、認証情報など

の個人情報も収集します。 
 
 
その他の情報源から収集する情報 
 
また、Dayforce は第三者からも個人情報を入手します。例： 

• 当社は、他の企業から、当社の製品またはサービスに関心があると思われる企業または

個人の連絡先情報および雇用関連情報を提供される場合があります。 
• Dayforce は、販売需要を開拓し、顧客や見込み客に合わせた広告を提供するために、第

三者から連絡先情報やその他の情報を購入し、当社がすでに保有している情報と統合し

ます。 
• 当社の製品またはサービスにご興味があると思われる場合、お客様の組織の同僚がお客

様の連絡先情報を当社に提供することがあります。 
• Dayforce は、適用法で許可されている範囲で、一般に入手可能な情報源から連絡先情報

を収集します。 
 
 
雇用主のお客様から収集される情報 

 
お客様の雇用主が従業員管理のために Dayforce を利用している場合、雇用主はお客様の個人情

報を Dayforce の製品やサービスに入力したり、お客様の個人情報を Dayforce と共有したり、そ

の他の方法で Dayforce 製品およびサービスを利用してお客様に関するデータを収集することが

あります。これらの個人情報は、雇用主が要求するサービスを提供する目的でのみ、Dayforce
が処理します。Dayforce によるこのような情報処理の詳細については、本ステートメントの

「サービスプロバイターとしての Dayforce as a Service Provider」のセクションまでスクロール

するか、同セクションまでジャンプしてご確認ください。 
 
 
匿名化されたデータ 
 
また、Dayforce は適用法の下で認められるあらゆる目的において、個人を特定できない形で匿

名化および/または秘匿化されたデータを収集、使用、および共有します。これには、新しい製

品やサービスを開発するため、研究を円滑に進めるするため、または当社サービスの速度・正

確性・セキュリティを評価するための分析目的で、匿名化および／または秘匿化されたデータ

を作成することが含まれます。Dayforce が正当な事業目的のために個人情報を匿名化した場合、

データの再識別化を試みることはありません。 

https://www.dayforce.com/privacy/cookie-notice
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Dayforce が管理する個人情報の利用方法  
 
Dayforce は、自らが管理する個人情報（すなわち当社が管理者として行動する場合）を、特に

以下を含む当社の正当な事業目的のために利用します。 
• 取引関係の構築と維持。 
• 当社ウェブサイトおよび当社アプリケーションの使用中のユーザー体験をパーソナライ

ズする。 
• Dayforce 主催のイベントを企画・運営する。 
• マーケティングコミュニケーションを送信する。 

o Dayforce からのマーケティングコミュニケーションの受信を希望されない場合

は、すべてのマーケティングメールの末尾に記載されている「配信停止」リンク

をクリックするか、プリファレンスセンターにアクセスしオプトアウトすること

ができます。 
• お客様のニーズに合わせたコミュニケーションを提供するために、お客様が当社のマー

ケティングコミュニケーションとどのように相互作用しているかを理解する。 
• イベントへの招待、満足度調査、トレーニング、製品アラートなどの情報通信を送信す

る。 
• 懸賞やコンテストを実施する。 
• プロジェクト、サービス、請求など、通常の業務管理に関する顧客とのコミュニケーシ

ョンを行う。 
• 情報システムや施設へのアクセスを提供する。 
• 調査、開発、分析、ビジネスインテリジェンスを通じて、当社の製品、サービス、モバ

イルアプリケーション（アプリ）、ソフトウェア、ウェブサイトを開発、向上、維持す

る。 
• データ保護法、情報セキュリティ要件、その他の法的要件を遵守する。 
• 顧客、Dayforce、個人および/または第三者との間における苦情処理（本契約の終了後

を含む）を行う。 
• Dayforce の社内運営を管理する。 
• 取引先からの問い合わせやフィードバックに対応する。 
• 不正行為を防止する。 
• 内部監査または調査を実施する。 
• 災害時復旧とビジネス継続性を含む、ネットワークセキュリティーを管理する。 
• お客様の声を掲載する。 
• 当社の製品やサービスに関心を持つ可能性のあるグループを対象にターゲット広告を表

示する。 
 

当社がサービスプロバイダーとみなされる場合に個人情報をどのように処理するかについては、

本プライバシーステートメントの「サービスプロバイダーとしての Dayforce」セクションまで

スクロールするか、同セクションにジャンプしてご確認ください。 
 
法的根拠 
 

https://go.dayforce.com/preference-invite.html
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Dayforce は、従業員または第三者の重大な利益を保護し、公益または他の正当な利益にかなう

業務を遂行するために、状況および適用される法規に応じて複数の法的根拠（従業員からの同

意の取得、契約の履行、法的義務の遵守など）をもとに個人データを取り扱います。当社は、

これが許可されるヨーロッパおよびその他の法域において、不正行為の防止、ネットワークセ

キュリティの確保、製品に関する問題の解決、Dayforce のイベント企画・運営、サービスの開

発・改善、情報通信の送信、および一部のダイレクトマーケティングなどの「正当な利益」を

根拠として使用します。 
 

Dayforce が管理する個人情報の開示方法  
 

Dayforce が管理者として行動する場合、個人情報を開示する方法は以下のとおりです。 

個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

識別子と連絡先情報 
例： 名前、メールア

ドレス、電話番号、

住所、オンライン識

別子（IP アドレス、

デバイスまたはクッ

キーID）。 

• お客様から直接収

集： オンラインまたは

対面で直接 Dayforce 
とやり取りする際に提

供されます（当社ウェ

ブサイト上のフォーム

への記入、ウェビナー

またはイベントへの登

録、当社への連絡な

ど）。 
• 組織を通じて収集： 
お客様が Dayforce の
クライアント/パート

ナーの代表者である場

合、雇用主はあなたの

連絡先の詳細を当社に

提供する場合がありま

す。 
• 第三者および公開情

報源： 当社は、データ

プロバイダーまたは公

開ウェブサイトから仕

事用連絡先リストを取

得し、それらを当社の

既存の情報（LinkedIn
プロフィール、マーケ

ティング用名簿など）

• 問い合わせがあっ

た際に要求された情

報を提供： （デモの

リクエストや詳細情

報に関する問い合わ

せなど)。 
• 仕事上での関係を

通じた収集： クライ

アント、パートナ

ー、見込み客とコミ

ュニケーションを取

り、アカウントやプ

ロジェクトを管理す

るために情報を収集

します。 
• 販促メッセージや

イベントを通じた収

集: ニュースレタ

ー、新製品のお知ら

せ、イベント招待

状、その他の販促メ

ッセージ（受け取ら

ない設定にすること

も可能） を送信する

際に収集します。 
• 個人にターゲティ

ングした広告を通じ

た収集： お客様の好

• サービスプロバイダ

ーを通じた収集： お客

様の連絡先情報は、各

種お知らせの送信、顧

客関係管理（CRM）、

ウェビナーの開催、ま

たはメール管理ソフト

のサービスプロバイダ

ーと共有されます。こ

れらのプロバイダーは

当社の指示に従っての

みデータを処理します

（当社のメールプラッ

トフォームはニュース

レターを送信する際に

お客様のメールアドレ

スを使用するなど）。 
• 関連会社を通じた収

集： お客様のアカウン

トの提供に関与する 
Dayforce の子会社/関
連会社（(地域の営業チ

ームやサポートチーム

など）と情報が共有さ

れます。 
• パートナー (お客様の

指示または関心によ

る): お客様が要求した
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

と合わせて利用しま

す。 
み等を記憶し、コン

テンツやオファーを

興味に合わせて調整

して送った際に収集

します。 

場合、またはお客様の

ニーズに適している場

合、当社は、補完的な

サービスを提供する信

頼できるビジネスパー

トナー (リセラーや実

装パートナーなど) に
お客様の情報を転送す

る場合があります。 
• 法令順守/コンプライ

アンスのための収集： 
当社は、法律で義務付

けられている場合

（例：召喚状への対

応）または事業取引

（以下参照）において

必要な場合を除き、サ

ービス提供に必要な場

合以外にお客様の連絡

先データを第三者に開

示することはありませ

ん。 

顧客の記録と取引明

細 
例：イベント申込の

ための支払い情報(ク
レジットカード番

号)、イベント参加の

ために提供した緊急

連絡先情報、食事に

関する配慮情報、取

得した製品またはサ

ービスの記録（イベ

ントへの参加、ニュ

ースレターの登録な

ど）。 

• お客様から直接収

集： Dayforce のイベ

ントやプログラムに申

し込む際に収集されま

す（Dayforce が主催す

るカンファレンスに申

し込む際に、クレジッ

トカード情報や食事に

関する配慮情報を提供

いただく場合がありま

す)。 
• 組織を通じて収集： 
雇用主がトレーニング

やイベントについて

Dayforce と調整した場

合、お客様に関する申

込情報の詳細を共有す

• 取引の完了および

サービスの提供： イ
ベント料金やサービ

ス料を処理するため

にお客様の支払情報

を利用し、また、お

客様のイベントやプ

ログラムへの参加登

録を記録します。 

 
• イベントの企画お

よび個別対応： 提供

された緊急連絡先お

よび食事に関する配

慮情報を利用して、

Dayforce のイベント

• サービスプロバイダ

ーへの開示： 取引を実

行する際、決済処理業

者やイベント管理ベン

ダー（例：クレジット

カード処理会社）と情

報が共有されます。こ

れらのプロバイダー

は、Dayforce の支払い

処理にのみ情報を使用

することが契約上義務

付けられています。 
• イベントパートナー

への開示： イベントが

Dayforce がパートナー

と共催する場合、お客

様の必要情報（申込詳
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

る場合があります（参

加者としての情報の確

認）。 

においてのお客様の

安全と快適さを確保

します（食事手配、

宿泊手配など）。 
• 業務記録の保持： 
アカウント管理、請

求、または監査の目

的で、イベントへの

参加やサービスの使

用状況を追跡しま

す。 
• 法的要件への準

拠： 財務報告のた

め、および法的要件

（税務処理や領収書

の要件など）に準拠

するために取引記録

を利用します。 

細、食事の好みに関す

る情報）は、プライバ

シー保護の措置を講じ

た上、イベント運営上

の目的に限り、そのパ

ートナーに提供される

ことがあります。 
• 社内部門： Dayforce 
社内の担当部署 (請求

のための財務部門、イ

ベント企画のための施

設管理・ケータリング

部門など) は、その機

能を実行するためにこ

の情報を受け取りま

す。ただしサービスプ

ロバイダーとしての業

務に必要な場合を除

き、外部と共有される

ことはありません。 

インターネットまた

はネットワーク上の

アクティビティ 
例： Dayforce ウェブ

サイトでの閲覧履

歴、ログデータ（IP
アドレス、デバイス

の種類、システム設

定）、クッキーおよ

びピクセルデータ

（一意の ID、広告用

クッキー）、

Dayforce モバイルア

プリおよびプラット

フォームの利用状況

分析（利用された機

能、利用時間、エラ

ーログ）、およびメ

ール利用状況データ

• デバイスから自動的

に収集：お客様が 当
社のサイトにアクセス

したり、当社のアプリ

を利用する際に、IP ア
ドレス、デバイス識別

子、ブラウザの種類、

アクセスしたページ、

利用パターンなど、ク

ッキー、Web ビーコ

ン、および同様のトラ

ッキング技術を介して

収集されます 

。(これらの技術の詳細

については、Dayforce
のクッキーに関する声

明を参照してくださ

い。 

• 当社のウェブサイ

トやアプリの運営・

改善： コンテンツが

正しく読み込まれる

ようにし、稼働時間

やパフォーマンスを

トラッキングし、技

術的な問題を修正し

ます （クラッシュロ

グを使用したデバッ

グなど）。  
• 分析および製品開

発： 利用者の行動

（どの機能やページ

が最も利用されてい

るか）を把握し、当

社のサービスやユー

ザー体験を向上させ

ます。このデータ

• サービスプロバイダ

ー （分析およびホステ

ィング）への開示： デ
ータは、当社の Web 
サイトおよび分析ツー

ルを運営する分析プロ

バイダーおよび IT サー

ビス会社と共有されま

す。たとえば、Google 
Analytics はサイトの使

用状況データを受け取

り、クラウドホスティ

ングプロバイダーはサ

ーバー記録に IP アドレ

スを記載します。これ

らのプロバイダーは 
Dayforce の指示に従っ

て業務を遂行し、自ら

の目的のためにデータ
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

（販促メールを開い

たか、またはクリッ

クしたかなど）。 

• 分析ツールを通じた

収集： 当社は、ユーザ

ーが当社のウェブサイ

トやアプリとどのよう

にやり取りするかにつ

いての情報を収集す

る、サードパーティー

の分析サービス

（Google Analytics な
ど）を使用していま

す。 
• マーケティングツー

ルを通じた収集： 当社

のメールシステムは、

お客様が当社のメール

を開封したか、リンク

をクリックしたかを記

録します。また、広告

プラットフォームが、

お客様のブラウザに関

連する広告の表示数や

クリック数に関する集

計データを当社に提供

する場合があります。 

は、新機能や改良に

ついて、情報に基づ

いた意思決定を行う

際に役立ちます。 
• 個別対応： サイト

に再度アクセスされ

たお客様やその設定

内容（ログイン状態

の維持、言語設定な

ど）を記憶し、お客

様の地域や過去の活

動に関連した内容の

情報を提供します。 
• マーケティング効

果測定： 当社からの

お知らせや広告に対

するお客様の反応

（メールを開封した

か、広告に反応した

かを確認するなど）

を測定し、将来の案

内や販促キャンペー

ンがお客様にとって

関連性の高いものに

なるようにします。 
• セキュリティおよ

び不正防止： IP やロ

グデータを利用し

て、不正または悪意

のある活動を防止

（複数回のログイン

失敗やボットの可能

性を示す異常な閲覧

パターンの検出な

ど）するとともに、

当社システムの完全

性を維持します。 

を使用することはでき

ません。 
• 広告パートナーへの

開示： 当社がデジタル

広告を掲載する場合、

他のプラットフォーム

で Dayforce の広告が

問題なく表示されるよ

うにするため、特定の

オンライン識別子（ク

ッキー ID やハッシュ

化〔元のデータを復元

できない文字列に変

換〕されたメールアド

レスなど）を、広告ネ

ットワークや「広告代

理店」と共有すること

があります。たとえ

ば、特定のクッキーを

保存しているブラウザ

から当社サイトにアク

セスがあったことを開

示し、パートナーがそ

のブラウザに別のウェ

ブサイト上で Dayforce 
の広告を表示できるよ

うにすることがありま

す。 ただし、当社はこ

れらのパートナーが独

自の広告目的で当社デ

ータを利用することを

認めていません （当社

の「共有禁止」ポリシ

ーに従っています）。 
• 法令順守・法執行機

関からの要請に応じた

開示： 必要に応じて

（何らかの捜査におけ

る法執行機関からのサ

ーバーログ開示要請な
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

ど）、法律で義務付け

られている場合には、

関連するログ情報やネ

ットワーク情報を開示

することがあります。

それ以外の場合、生の 
Web/アプリの使用状

況データは、集計され

た識別不可能な形式の

ものを除き、外部と共

有されることはありま

せん。 

音声・電子・映像情

報 
 例： Dayforce のサ

ポートチームまたは

営業チームとの通話/
チャットの 通話録音 
および チャットの記

録 、お客様が自発的

に提供する写真また

は動画 （体験談を提

供する場合、または 
Dayforce のイベント

への参加で撮影され

た場合）など。

Dayforce のオフィス

を訪問した際に（入

口の防犯カメラなど

で）撮影される映像

など。 

• お客様から直接収

集： 電話またはウェブ

チャットを介して 
Dayforce とやり取りし

た際（通話が録音され

たり、チャットがアー

カイブされる場合があ

ります）や、写真もし

くは動画をお客様が自

発的に提供または使用

を許可した場合（体験

談を提供したりイベン

トへの参加で記録され

た場合）に収集されま

す。 
• Dayforce の敷地内で

自動的に収集： お客様

が当社のオフィスを訪

問すると、防犯カメラ

システムが共用エリア

の映像を記録すること

があります。また、入

退室時刻が記録され、

バッジシステム（入退

室を管理する仕組み） 
がセキュリティエリア

内でのお客様の移動を

• カスタマーサービ

スおよびトレーニン

グ： 通話録音および

チャット記録は、お

客様とのやり取りを

振り返るために利用

され、これにより情

報の確認、問題の解

決、サポート品質の

向上が可能になりま

す（実際の事例を利

用してサポートスタ

ッフの研修を行うな

ど）。また、このデ

ータを利用して、サ

ポートとのやり取り

中にお客様の本人確

認を行い、お問い合

わせ内容に適切に対

処します。 
• 体験談とマーケテ

ィングへの利用： お
客様からの同意を得

た場合には、お客様

が映っている写真や

動画（体験談の引

用、ウェビナー登壇

• サービスプロバイダ

ーへの開示： 当社は、

電話およびチャットの

サポートにサードパー

ティのプラットフォー

ムを利用しているた

め、通話およびチャッ

トのデータは、厳格な

利用制限のもと、これ

らのプロバイダー（ク

ラウド型コールセンタ

ーシステムなど）によ

って保存されることが

あります。同様に、警

備会社が当社の防犯カ

メラを監視したり、建

物の入退室システムを

管理し、その際に訪問

者データや映像にアク

セスすることがありま

す。ただしその場合

も、利用はセキュリテ

ィ目的に厳格に限定さ

れます。 
• 公開（体験談の場

合）： お客様が体験談

や画像の共有に同意さ
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

記録することがありま

す。 
時の映像など）を、

顧客体験の紹介を目

的として Dayforce 
のマーケティング資

料または当社のウェ

ブサイトで使用させ

ていただくことがあ

ります。 
• セキュリティ管理

および安全対策： 監
視映像と訪問者記録

は、Dayforce の施

設、職員、訪問者を

保護するために利用

されます（インシデ

ントの調査や制限区

域への出入り管理な

ど）。このような情

報は、施設の安全管

理、および緊急事態

に適切に対応できる

よう備えるために役

立てられます。 

れた場合、その内容

（該当する場合にはお

客様の氏名や肩書き

も）が当社のウェブサ

イトやソーシャルメデ

ィアに掲載され、一般

に閲覧可能となること

があります。ただし、

これらはすべてお客様

の許可を得た場合にの

み行います。 
• 法執行機関の要請に

よる、または法令順守

のための開示： 防犯カ

メラ映像や通話録音

は、法律で求められる

場合や権利・安全を保

護するために必要な場

合に、当局へ開示され

ることがあります（セ

キュリティインシデン

トを操作する警察に映

像を提供する場合な

ど）。そのような場合

を除き、この種類のデ

ータが Dayforce およ

びそのサポートや、セ

キュリティサービスプ

ロバイダー以外に共有

されることはありませ

ん。 

職務上または雇用関

連の情報： 
 例： お客様の役

職、雇用主の名称、

業務上の連絡先詳

細、業界または部門 
（通常はビジネス顧

客、パートナー、ま

• お客様から直接収

集： ビジネス上の場面

でお客様が情報を提供

された際に収集されま

す（名刺の交換、会社

名や役職を記入してウ

ェブフォームに入力す

る場合、ウェビナーや

• B2B 関係管理： 当
社はこの情報を、組

織におけるお客様の

役割や当社サービス

に対するご要望を把

握するために利用す

ることで、当社から

のお知らせやサービ

• サービスプロバイダ

ーへの開示： 連絡先情

報と同様に、当社はお

客様の業務上の詳細情

報を、第三者プロバイ

ダーが運営する当社の 
CRM やマーケティング

システムに保存するこ
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

たは見込み客から収

集されます）。 注： 
ただしこれは 、お客

様の職務上の立場に

関する情報を指すも

のであり、Dayforce
内部の人事データ

や、サービスプロバ

イダーとして当社に

提供されるデータを

意味するものではあ

りません。 

イベントに登録し雇用

主や役割を記載する場

合など）。 
• 同僚または紹介者か

ら収集： お客様の会社

の同僚の方が、

Dayforce を利用するこ

とで有益になると考

え、 お客様の連絡先や

役職情報を当社に伝え

ることがあります（た

とえば、お客様の同僚

の方が当社に対し「詳

しくお話を伺いたいの

で、弊社の CTO であ

る Alex Lee に連絡いた

だけますか」と伝える

など）。 
• 第三者の情報源から

収集： 当社は、

Dayforce のサービスに

関心を持つ可能性のあ

る見込み顧客を把握す

るために、データベン

ダーまたは公開されて

いる専門家プロフィー

ルから会社情報や役職

情報を取得する場合が

あります。 

ス内容をお客様のニ

ーズに合わせて調整

できるようになりま

す。たとえば、お客

様が人事マネージャ

ーであると把握して

いれば、人事向けソ

リューションに関す

る適切な情報を提供

できます。 
• 営業およびアカウ

ント管理： 当社は、

（会社の代表者とし

ての）お客様と、製

品デモ、提案、アカ

ウントの最新状況に

関してやり取りしま

す。お客様の業務上

の情報をもとに、当

社の営業およびアカ

ウントチームはお客

様に適した対応を行

い、その結果として

事業関係を円滑に維

持することができま

す。 
• イベントおよびマ

ーケティング： 招待

状やコンテンツがお

客様の職位や業界に

適したものとなるよ

うにします（IT ディ

レクターには技術系

ウェビナーの招待

を、人事担当者には

給与関連ウェビナー

の招待を送るな

ど）。また、ケース

スタディやニュース

レターを配信する際

とがあります。（これ

らのプロバイダーは、

この情報を Dayforce
が顧客関係を管理する

目的でのみ使用しま

す）。たとえば、当社

の CRM ソフトウェア

には、お客様とのやり

取りを記録するため

に、お客様の氏名、仕

事用メールアドレス、

会社名、役職が保存さ

れます。 
• グループ会社への開

示： この情報は、必要

に応じて Dayforce グ
ループ内で共有されま

す。たとえば、お客様

の会社がグローバル企

業であって、他地域の 
Dayforce グループ会社

がアカウント担当にな

る場合、当社はお客様

の業務用連絡先やプロ

フィールをそのグルー

プ会社と共有します。 
• ビジネスパートナー

への開示： お客様の会

社にサービスを提供す

るために販売代理店や

技術パートナーと連携

する場合、当社はサー

ビス提供を円滑に進め

るためにお客様の業務

用連絡先情報をそのパ

ートナーと共有するこ

とがあります（たとえ

ば、お客様のプロジェ

クトで当社と協力する

現地の実装パートナー
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

には、関連性の高い

情報を配信できるよ

うに、受信者を業界

や職務別に区分する

ことがあります。 
• 製品のフィードバ

ックおよび開発： 場
合によっては、調査

やベータプログラム

のために、特定の役

割を担う方にご連絡

することがありま

す。（給与マネージ

ャーに新しい給与管

理機能についてのフ

ィードバックを求め

るなど）。その際に

は、お客様の業務上

の情報を利用して、

適切な参加者を選定

します。 

など）。このようなパ

ートナーは、契約上、

お客様の情報を保護

し、想定されたパート

ナーシップ上の目的に

おいてのみ使用する義

務を負っています。 
• 無関係な第三者への

共有は行わない： 当社

は、お客様の雇用関連

情報を無関係の第三者

に開示することはあり

ません。これらの情報

は、お客様およびお客

様の会社にサービスを

提供し情報をお届けす

るために当社の事業活

動の枠内で利用される

ものであり、一般公開

されたり販売のために

利用されることはあり

ません。 

個人情報から導き出

される推測 
例：これには当社が

お客様について推測

するプロフィールま

たは好み などが含ま

れます。たとえば、

ウェブサイトの閲覧

履歴やメールへの反

応に基づいて製品へ

の関心やニーズを推

測したり、当社サー

ビスへの関心度を示

す社内の「リードス

コア」を作成したり

する場合がありま

す。（ただし、

• お客様のやり取りか

ら得られる推測： 当社

は、お客様による

Dayforce とのエンゲー

ジメント（ウェブサイ

トへのアクセス、ウェ

ビナーへの参加、メー

ルのクリックなど）を

分析して、お客様が関

心のあるトピックやソ

リューションを推測し

ます。たとえば、給与

計算に関するコンテン

ツを頻繁に閲覧される

場合、給与計算ソリュ

ーションに関心がある

としてタグ付けされる

• パーソナライズさ

れた販促メッセージ

と当社からのお知ら

せ： 推測されたお客

様の関心をもとに、

より関連性の高い情

報をお届けします。

たとえば、お客様が

採用ソフトウェアに

関心をお持ちだと推

測した場合、無関係

な内容ではなく、採

用テクノロジーに関

するウェビナーにご

招待したり、そのト

ピックに関するコン

テンツをお送りする

• 主に内部使用: 推論と

プロファイルは 
Dayforce 内で使用され

ます。当社は、お客様

の個々のプロファイル

を第三者に販売または

譲渡することはありま

せん。これらは引き続

き社内の CRM および

分析システムの一部で

す。 
• サービスプロバイダ

ー（分析/マーケティ

ング）： 分析またはキ

ャンペーン管理をサポ

ートする企業が、当社

に代わってセグメント
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

Dayforce は  個人に

法的影響をもたらす

ような自動化された

意思決定は行いませ

んが、顧客層をさら

によく理解するため

にデータ分析を行い

ます。 

場合があります。これ

らの推測は、上記で収

集されたデータを社内

で分析した結果に基づ

いており、場合によっ

ては分析ツールを用い

ることもあります。 
• 複数の情報源の組み

合わせから得られる推

測： 当社は、第三者か

らの情報とお客様との

直接のやり取りを組み

合わせて、お客様の全

体像を把握することが

あります。たとえば、

データプロバイダーか

らお客様の会社が急成

長していると知らさ

れ、さらに当社がコン

プライアンスに関する

記事をお客様がクリッ

クしたことを把握した

場合、お客様が規模に

応じて拡張できるコン

プライアンスツールを

探していると推測する

ことがあります。 

ことがあります。 
• 営業活動の優先順

位付け: 当社の営業

チームは、リードス

コアまたはプロフィ

ールを利用して営業

活動に優先順位を付

ける場合がありま

す。（たとえば、お

客様が複数回サイト

を訪問するなど高い

関心を示しているこ

とを把握した場合、

営業チームがお客様

にフォローアップし

ます）。これによ

り、お客様の関心が

最も高いタイミング

で必要な情報やリソ

ースをお届けできる

ようにしています。 
• 製品の推奨： お客

様が顧客になられた

場合、これらの推測

は、営業担当者がお

客様の示された関心

や業界動向に基づ

き、関連する追加モ

ジュールやサービス

を提案するのに役立

ちます。（たとえ

ば、高度なレポート

作成のニーズがある

と推測した場合に新

しい分析モジュール

を推奨することがあ

ります)。 
• 社内戦略および調

査： 顧客や見込み客

が求めるものに関す

（顧客の分類）または

スコア（顧客の関心度

や見込み度を数値化し

たもの）に基づく処理

を行う場合がありま

す。たとえば、当社の

マーケティングプラッ

トフォームは、

（Dayforce の分析に基

づき）「ワークフォー

ス管理に関心あり」と

ラベル付けされたオー

ディエンスを対象に、

ターゲットメールを送

信する場合がありま

す。これらのプロバイ

ダーが受け取るのは、

どのコンテンツを誰に

送信するかという指示

のみであり、その根拠

や完全なプロフィール

を取得することはあり

ません。 
• 広告利用： 当社は、

推測データをもとにデ

ジタル広告のオーディ

エンス（対象グルー

プ）を作成することが

あります。例えば、

「コンプライアンスに

関心のある人事マネー

ジャー」であると推測

される方々に対して、

LinkedIn キャンペーン

で利用するための業務

用のメールリストを作

成する、といったケー

スがこれに該当しま

す。当社が広告プラッ

トフォームと共有する
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個人情報のカテゴリ

ー 
情報源 収集および利用の目

的 
第三者への開示 

る推測データを集約

することで、

Dayforce は製品開発

やマーケティング戦

略の方向性をユーザ

ーのニーズに沿う形

で定めるために役立

てることができます

（これらの戦略的判

断において個人が特

定されることはあり

ません）。 

のは、必要な識別子

（前述のクッキー ID 
など）のみに限定され

ます。広告プラットフ

ォームはそのオーディ

エンスに広告を表示し

ますが、選定の根拠と

なる関心分野を知るこ

とはできません。ま

た、当社は自社の推測

ロジックやプロフィー

ルを外部に引き渡すこ

とはありません。 
• 第三者による独自利

用は許可しない： 当社

は、お客様について推

測された関心分野や当

社が作成したプロフィ

ールを、外部企業が独

自に利用するために提

供することはありませ

ん。共有が行われる場

合でも、それは当社の

指示のもとで行われ、

Dayforce からのお知ら

せやサービスをお客様

に提供する目的である

場合に限られます。 

 
当社がサービスプロバイダーとみなされる場合に個人情報をどのように処理するかについては、

本プライバシーステートメントの「サービスプロバイダーとしての Dayforce 」セクションまで

スクロールするか、同セクションにジャンプしてご確認ください。 
 
 
権利、財産、または安全を保護するために収集される情報 
 
当社は、違法であると合理的に判断される行為または法執行機関の違法行為に関する捜査に資

するであろうと合理的に判断される行為について、法執行機関に報告する場合があります。さ

らに、お客様が当社の方針に違反したと当社が独自に判断した場合、またはお客様の個人情報

を開示することにより Dayforce もしくは他者の権利、財産、ならびに安全が確保されると当社
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が独自に判断した場合においても、当社はお客様の個人情報を法執行機関または適切な政府機

関に提供する権利を有します。 
 
 
法的手続き 

当社は、違法行為に関連すると合理的に判断される個人情報、または違法行為の捜査に役立つ

と合理的に判断される個人情報を開示することがあります。これには、召喚状、裁判所命令、

その他の法的手続に対して、お客様の個人情報を法執行機関、政府機関、または第三者に開示

することが含まれます。また、当社に対して提起された、もしくは提起される可能性があると

当社が判断する法的請求に対抗するため、またはお客様、Dayforce、当社の顧客もしくはその

他の人々の権利・財産・安全を保護するために必要であると当社が判断する場合もあります。    
 
 
分析およびマーケティング目的での第三者との共有 
 
当社は、Google アナリティクスなどの第三者サービスを利用して、エンドユーザーによる当社

のウェブサイトやウェブ/モバイルアプリケーションの利用状況や操作状況を把握しています。 
 
また、クッキーおよび類似の技術を通じて当社ウェブサイト上で収集した情報を広告代理店に

開示し、第三者のプラットフォーム上で当社製品およびサービスの広告を表示します。 クッキ

ーやその他のトラッカーを通じて第三者にデバイスの情報およびインターネット上の活動を開

示することは、一部の米国州法で「共有」だとみなされることがあります。当社のクッキー設

定センターにアクセスすることにより、このような共有をオプトアウトすることができます。 
 
当社は、ウェブおよびモバイルアプリケーションで収集した情報を、そのような広告代理店に

開示したり、その他のマーケティング目的で利用したりすることはありません。ただし、雇用

主である顧客からそのように指示があった場合はこの限りではありません。 
 

トラッキング拒否の開示 

トラッキング拒否（DNT）は、一部のウェブサイトによるオンライン追跡行為を拒否するため

のオプトアウト機能であり、ユーザがブラウザで設定できる環境設定項目です。Dayforce は、

適用法で義務付けられている場合に、DNT および GPC（グローバルプライバシー管理）シグナ

ルへの対応を行います。 
 

サードパーティのウェブサイト 
 
当社のウェブサイト、メール、または当社のアプリケーションが第三者のウェブサイトにリン

クしている場合があります。また、第三者のウェブサイトやメールが当社のウェブサイトにリ

ンクしている可能性もあります。当社は、第三者が採用するコンテンツまたはプライバシープ

ラクティスについて責任を負わず、第三者が収集する個人情報は、Dayforce のプライバシース

テートメントの管轄外となります。第三者に対して個人情報を送信する前に、これらのウェブ

サイトのプライバシーステートメントをお読みになることをお勧めします。 
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また、お客様ご本人が当社に指示または許可した情報を共有する場合があります。 

 
サービスプロバイダーとしての Dayforce 
 
前述のとおり、Dayforce は、組織のワークフォース管理をサポートするための製品および関連

サービスを提供しています。当社が雇用主に代わってデータを処理する方法を説明する前に、

留意いただきたい重要な情報は以下のとおりです。 
 

• 雇用主のためのサービスプロバイダーとして、Dayforce は、従業員に代わり、過去、現

在、未来の従業員（「従業員」または「個人」と呼びます）に関するデータを定期的に

処理します。雇用主である Dayforce の顧客には、お客様の個人情報を処理するにあた

り、適切な同意を得るか、または処理の根拠となる別の法的な理由を確認しておく責任

があります。この責任は、雇用主が Dayforce を利用して従業員の個人情報を処理する場

合にも当てはまります。 
 
 

• Dayforce は、指紋などの生体認証を利用する時間管理デバイスで収集された時刻/出勤

関連情報を、雇用主のために取り扱うことがあります。これに関連する当社のプライバ

シー慣行について詳しくは、Dayforce の生体認証ステートメント を参照してください。 
 

• お客様が当社の製品、サービス、モバイルアプリケーションを利用される際、Dayforce
は「管理者」として個人情報を収集することがあります。収集された個人情報がどのよ

うに利用・開示されるかについては、「 Dayforce が管理する個人情報の利用方法 」お

よび「 Dayforce が管理する個人情報の開示方法 」をご確認ください。 
 
 
雇用主に代わってデータを処理する場合  
 
Dayforce は、サービスの提供に必要な場合、顧客である雇用主およびその従業員が、正確で完

全かつ最新の個人情報を Dayforce に提供することを前提としています。従業員は定期的に自身

の記録を確認し、適切な更新や、雇用主への情報の誤りの通知を速やかに行うよう期待されて

います。Dayforce に連絡し、記録の更新または変更を希望する従業員は、Dayforce の指示でか

かる要請を実施する責任を負う雇用主を案内されます。   
  
Dayforce は、雇用主に製品やサービスを提供するため、サービスプロバイダーに個人情報を共

有することがあります。このような転送を行う場合、当社はこれらのサービスプロバイダーと

の間で適切な契約上の保護が行われるようにします。サービスプロバイダによる義務の履行に

関する Dayforce の責任は、Dayforce とお客様の雇用主との契約に定められています。  
  
Dayforce はまた、顧客である雇用主の指示に基づき、（銀行、政府の税務機関、社会福祉機関

などの）第三者と個人情報を共有することがあります。さらに、雇用主が、お客様ご自身で個

人情報にアクセスして共有できる機能を有効化している場合、当社がお客様に代わって、お客

様の指示に従ってその情報を共有することがあります。      
  

https://www.dayforce.com/privacy/biometric-notice
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さらに、Dayforce は、法律で義務付けられている場合、個人情報を法執行機関またはその他の

政府機関に開示することがあります。Dayforce が資産またはその一部を売却または譲渡する場

合、当社は、その事業取引に関与する会社に対し、売却や譲渡を進めるため、また必要に応じ

て統合作業を進めるために、個人情報を開示することがあります。このような取引においては、

個人情報を適切に保護するよう Dayforce から当該企業に要請しております。   
  
Dayforce は、雇用主がサービスを通してあなたから、またはあなたに関して収集する個人情報、

あるいは雇用主がサービスを通して提供する個人情報を取り扱います。例：  
• 氏名、生年月日、国民 ID 番号、運転免許証番号、州発行 ID、パスポート番号、配偶者

の有無、署名、顔写真などの個人情報。  
• 年齢、性別、民族、人種、身体的または知的な障害など、保護対象となる分類上の特性。  
• 住所、電話番号、電子メール アドレスなどの連絡先情報。  
• 財務情報 給料、銀行口座情報、法人カード使用状況、雇用上の給付金など  
• 業績情報 評価、業績レビュー、懲罰歴、トレーニング歴、詳細な技能歴/職歴、欠勤歴

など  
• 近親者やその他の個人に関する情報 緊急連絡先、被扶養者情報、生命保険金受取人など  
• 福利厚生プログラム、保険、病気休暇などの健康関連情報  
• ボイス コマンドと写真 (Dayforce モバイル アプリを使用している場合)  

 
 
越境移転 
 
お客様の個人情報がケベック州で作成されている場合、処理のために州外に転送されることがあり

ます。その際に弊社は、お客様の個人情報がケベック州のプライバシー法の要件に従って確実に保

護されるよう図ります。 

Dayforce は、欧州委員会による妥当性判断に基づき、欧州連合（EU）と同水準のデータ保護を

有する国に個人情報を移転します。さらに、EU、英国、もしくはスイスから他の国へ個人情報

を転送する際には、標準契約条項（Standard Contractual Clauses：SCC）に準拠します。 
 

EU・米国間およびスイス・米国間のデータプライバシーフレームワーク  
 
Dayforce US, Inc.は、米国商務省が定める EU・米国間データプライバシーフレームワーク（EU-

U.S. DPF）ならびに EU-U.S. DPF の UK Extension とスイス・米国間のデータプライバシーフレ

ームワーク（Swiss-U.S. DPF）に準拠しています。EU-U.S. DPF に基づき個人情報を管理してい

る欧州連合、もしくは EU-U.S. DPF の UK Extension をベースとする英国（およびジブラルタル

）から受け取った個人情報の取り扱いに関しては、米国商務省が当社の EU・米国間データプラ

イバシーフレームワーク原則（EU・米国 DPF 原則）への準拠を確認しています。また、EU、
スイス、もしくは英国から他国へ個人情報を転送する際には、SCC（標準契約条項）や英国用

の SCC 補遺の規定に従っています。  
 
データプライバシーフレームワーク（DPF）プログラムの詳細、Dayforce 認定については、

https://www.dataprivacyframework.gov/をご覧ください。  

https://www.dataprivacyframework.gov/
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個人情報の保護方法 
 
Dayforce では、個人情報を保護するための方針や手順を導入しています。個人情報の機密度に

適した業界標準のセキュリティ保護措置を採用しています。また、定期的にセキュリティポリ

シーと手順を見直し、ユーザーとの関連性の高い情報を提供し続けられるよう、必要な見直し

を行います。紛失や盗難、不正アクセス、収集、使用、開示、複製、変更、廃棄、および破壊

などのリスクから個人情報を保護するために、Dayforce は適切なセキュリティ対策を講じます。

保護の手段には、物理的対策、組織的対策、および技術的対策が含まれます。Dayforce は、個

人情報を提供するすべての第三者に対し、個人情報を保護するための関連法規および規準に則

った適切な保護措置を講じるよう求めます。法令に基づき、お預かりした個人情報が侵害され

たことを当事者に通知する必要がある場合、電子的手段や書面、または法令で認められている

電 話 等 の 手 段 に て 連 絡 い た し ま す 。 
 

個人情報の保管 
 
Dayforce は、個人情報の本来の収集目的を果たすために必要な期間、または法的義務、不正防

止義務、セキュリティ上の義務を遵守するために必要な期間においてのみ、取得した個人情報

を保管します。その後、Dayforce は、お預かりした個人情報を安全に消去します。技術的な理

由により当社のシステムから完全に削除できない個人情報がある場合、当該データが今後利用

されないように適切な措置を講じます。 
 

自身の権利を行使する方法 
 
Dayforce が管理者として取り扱う、お客様の個人情報については（すなわち雇用主である顧客

に代わってではなく、自社の目的のために処理する個人情報）、Dayforce はその情報が利用さ

れる目的を達成するために必要な範囲で、正確かつ完全で最新の状態に保つよう合理的な注意

を払います。Dayforce がアクセスを禁止することが法律によって許可または要求される場合を

除き、従業員は自分の個人情報を確認し、必要に応じて更新／訂正することができます。従業

員が居住する法域に応じて、個人情報の削除を求める権利、Dayforce による個人情報の処理を

制限または拒否する権利、個人情報を別の組織に移転する権利など、追加の権利が従業員に認

められる場合があります。  
 
これらの権利に関するご要望は、こちらのフォームを使用して提出 することができます。 
 
なお、法律の定めに基づき、お客様はご自身の身元を当社に証明していただく必要があります。

当社は電話またはメールで身元を確認させていただくことがあります。また、お客様のご要望

の内容に応じて、当社は氏名、連絡先などの情報を求めます。さらに、身元を裏付ける署名付

き宣言書を提出していただく場合もあります。状況によっては、あなたに代わってリクエスト

を送信する権限を有する委任代理人をここで指名することができます。この場合は、あなたの

代理で要求を提出する許可をあなたが委任代理人に与えたことの証明が必要となります。 

https://go.dayforce.com/data-subject-request-form.html
https://go.dayforce.com/data-subject-request-form.html
https://go.dayforce.com/data-subject-request-form.html
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お客様がこれらの権利のいずれかを行使することを選択した場合、当社はお客様に対して差別

やサービスの拒否、または質の異なるサービスの提供を行いません。個人の方は、こちらから

意見または苦情を申し立てることができます。Dayforce は、すべての苦情を調査し、問題を改

善するために適切な措置を講じます。 
 
Dayforce がお客様の雇用主または将来の雇用主に代わって処理する個人情報に関してお客様の

データの権利を行使する場合は、お客様の雇用主または将来の雇用主に直接ご連絡ください。 
 

Dayforce への連絡方法および紛争解決制度 
 
当社の個人情報の取扱いに関するお問い合わせや苦情については、Dayforce までご連絡くださ

い。連絡先は以下の通りです。  
 
Chief Privacy Officer（最高個人情報保護責任者） 
Dayforce US, Inc.  
3311 E. Old Shakopee Road 
Bloomington, MN 55425 
 
メールアドレス： privacy@dayforce.com 
 
 
問題が解決しない場合は、最寄りの個人情報保護規制当局にお問い合わせください。  
 
EU-U.S. DPF 又ははその UK Extension あるいは Swiss-U.S. DPF の定めにより管理されている個

人情報に関する未解決の苦情に関しては、EU-U.S. DPF 又はその UK Extension あるいは Swiss-
U.S. DPF の規定に基づき、Dayforce は、EU データ保護当局（DPA）、英国情報コミッショナ

ー事務局（ICO）、ジブラルタル規制庁（GRA）およびスイスのデータ保護当局（FDPIC）がそ

れぞれ設置した審査委員会の諮問に協力し、これを遵守いたします。特定の状況下では、拘束

力のある仲裁を申し立てることができます。詳細については、

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2 をご

覧ください。EU・米国間データプライバシーフレームワーク（EU-U.S. DPF）ならびにその UK 

Extension およびスイス・米国間のデータプライバシーフレームワーク（Swiss-U.S. DPF）に

Dayforce が準拠しているかの評価は、米連邦取引委員会（FTC）により行われます。 

https://go.dayforce.com/data-subject-request-form.html
mailto:privacy@dayforce.com
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
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